Jotallas:
Tisztelt Vasarloink!

Azalabbiakban ismertetjiik a 2014. marcius 15. napjan hatélybalépett Uj Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Uj Ptk.) ésaz egyéb jogszabalyok
jotallast, illetve szavatossagot érintélegfontosabb valtozasait.

1. Jogszabalyi hattér, (j szabalyozas alkalmazasanak idobelikérdése

AzUj Ptk. mellett tobb ponton mddosult az egyes tartdsfogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol sz616151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Korm.rendelet), mely — a Mellékletre vonatkozo valtozasokkivételével — 2014. év aprilis hdnap 9. napjatdl Iépetthatalyba.

Afogyasztoi szerzOdés keretében érvényesitett szavatossagi ésjotallasi igények intézésérdl szold 49/2003. (VII. 30.) GKMrendelet helyébe 2014.
év majus 14. napjaval a fogyasztd ésvallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokravonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésénekeljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (atovabbiakban: NGM rendelet) Iépett.

Az(j Ptk. szabalyait kizarélag a 2014. marcius 15-én, a Korm.rendelet médositott rendelkezéseit (a Melléklet kivételével)
a2014. aprilis 9-én, az NGM rendelet eldirasait 2014. év majus14-én, illetve azt kovetéen kotott szerzédésekre kellalkalmazni.

AKorm. rendelet Melléklet modositasat a 2014. szeptember 15-én,illetve azt kovetéen kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

2.Valtozas az alapfogalmakban
Fogyaszté és vallalkozas

Az Uj Ptk. a fogyasztd fogalmat lesz(ikitettekizardlag olyan természetes személyekre, akik szakmajuk,6nallé foglalkozasuk vagy tzleti
tevékenységiik korén kiviiljarnak el. Fontos valtozas, hogy bevezetésre keriil avallalkozas fogalma is, melyet a térvény a fogyasztd,ellentéteként”
definial: vallalkozasnak tehat a szakmaja,6nallé foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége korébeneljard személy mindsiil.

3. Valtozasok a (kellék)szavatossag korében
3.1 Szavatossagi igények

Az Uj Ptk. altal bevezetett szabaly alapjan amasodik Iépcs6ben szerepld igényekre vald attérésre akkor isvan joga a fogyasztonak, ha a
kijavitashoz, kicseréléshez fliz6dGérdeke megsziint. A fogyasztonak a vallalkozas altalikijavitashoz, kicseréléshez fliz6dé érdekmulasatbizonyitani
kell.Kellékszavatossagi igényealapjan a jogosult valasztasa szerint tehat az Gj Ptk. 6:159. §(2) bekezdése alapjan

a) kijavitastvagy kicserélést igényelhet,kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitéselehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
kellékszavatossagiigény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalantobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatashibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegéssulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével ajogosultnak okozott érdeksérelmet;

vagy

b) azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibata kotelezett kéltségére maga kijavithatja vagy massalkijavittathatja, vagy a
szerz6dést6l eldllhat,ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ekotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tudeleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagykicseréléshez f{iz6d6 érdeke megsz(int.

Az Uj Ptk. 6:159. § (4)bekezdése szerint a kijavitast vagy kicserélést - a dologtulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésérefigyelemmel - megfelel6 hataridonbellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.Mivel az Gj Ptk. semmilyen, a
kellékszavatossagravonatkozd szabalytél nem engedi a fogyasztd hatranyara valdeltérést, ezért tovabbra is elmondhatd, hogy fogyasztd
ésvallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés is,amely a szavatossagi jogoknak a torvényben meghatarozottsorrendjétdl a fogyasztd
hatranyara tér el.

3.2 Szavatossaggal kapcsolatos hataridok

A hatérid6k kapcsan az Uj Ptk. legfontosabbrendelkezése, hogy megsziintette a jogvesztd hatéridoket, igya kellékszavatossagi igények
érvényesitésére kizarodlageléviilési jellegli hatarid6k vonatkoznak, melyek az eléviilésnyugvasanak szabalyai szerint meghosszabbodnak,
illetvemegszakadas esetén Ujrakezd6dnek. Ez a gyakorlatban azt jelenti,hogy megsz(int a szavatossagi jogok érvényesitésének (arégi Ptk. 308/A
§ (1) és (2) bekezdésében szabalyozott) azonkorlatja, miszerint fogyasztoi szerz6désben a teljesitéstkdvet6 3 éven tul (vagy az ennél hosszabb,
jogszabalybanmeghatarozott kitelez6 alkalmassagi idén tal) mar nemérvényesithetd szavatossagi jog.Afogyasztd - a korabbi szabalyozashoz



hasonléan - a teljesitésidopontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatéridGalatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. (UjPtk. 6:163. § (2)
bekezdés)Az Uj Ptk. szabalyozasara figyelemmel nem csak azegész dologra vagy jelentGsebb részére kezd6dik Ujbdl akellékszavatossagi igény
eléviilése, hanem a dolognak akicseréléssel vagy a kijavitassal érintett (barmilyen) részéreis.

3.3 Bizonyitasi teher és koltségviselés

Ujszabély azonban, hogy az megoszlik a felek kézétt, ha a dologmeghibasodasaban kozrehatott a fogyasztékarbantartasi
kotelezettségének elmulasztasa. Akkor mindGstilmulasztasnak a karbantartas hianya a fogyasztd részérdl,ha a dolog karbantartasara
vonatkozo ismeretekkelrendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetbentdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett (példaulolyan hasznalati-
kezelési Utmutatdt kapott, mely a karbantartasielGirasokat is tartalmazza). Ekkor a felmeriilt koltségeketa jogosult kézrehatasa
aranyaban koteles viselni.

Valtozatlanul él azon szabdly, miszerintfogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén azellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitéstkovet6 hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mara teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dologtermészetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen

.Az els6 hat honapban tehat a vallalkozas oldalanvan a bizonyitasi teher, neki kell bizonyitania, hogy afogyaszténak eladott dolog a teljesités
idépontjaban megfelelt aszerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségikivetelményeknek. Hat hdnapon tul azonban mar a
fogyasztonakkell bizonyitania, hogy a termék hibas volt.

4. Valtozasok a jotallasban

4.1 Altaldban a jotallas valtozasai

Az Uj Ptk. konkrétan meghatdrozza, hogy ajotallasbél ered6 jogokat a dolog tulajdonjogénak atruhazasaesetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a
jotallast vallaldvalszemben. A j6tallas elsésorban a forgalmazott termékhezkotddik, ezaltal a szerz6déstdl fliggetlenedd, azon ativelGjogviszonyt
hoz létre a hibas termék mindenkori tulajdonosa és ajotéllas kotelezettje kozott. A hibas termék mindenkoritulajdonosa jotallasi igényével
fordulhat a fogalmazohoz vagykijavitas iranti igénnyel a jotallasi nyilatkozatban (ajétallasi jegyen) esetlegesen megjellt szervizhez. Az 0j Ptk.
sem allapit meg jotallasi id6t,azonban meghatarozza a jotallasi id6 természetét,amikor a 6:173. § (1) bekezdésében kimondja, hogy ,Ajotallasi
igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosultfelhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, ajotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridé elteltétélszamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetébirdsag elétt, ha a jotallasi
id6 mar eltelt. E hataridéelmulasztasa jogvesztéssel jar.” Ezért a jotallasi id6 nemnyugszik akkor sem, ha a hiba a jotallasi idd alatt nem
valtfelismerhetévé, és nem kertilhet sor a jotallasi hatarid6félbeszakitasara sem. A jogveszt6 hatarid6 kezdete a fogyasztdaltal a jotallasi
kotelezettség teljesitésére a felhivasbanszabott megfeleld hataridd letelte, akkor is, ha ez utébbi mar ajotallasi id6 utani idopontra esik. Azon
termékek esetén, ahol a jotallasi szabalyoknem alkalmazanddk, az Uj Ptk. kellékszavatossagra vonatkozorendelkezései, azaz a 6:159. - 6:167. §-ai
az irdnyadok.

4.2 Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6jotallas valtozasai

2014.szeptember 15-étol a Melléklet modositasanak hatalybalépésétélminden az ott felsorolt termékcsoportba tartozo,
onmagabanvasarolt alkotorészre és tartozékra kiterjed a kotelez6jotallas, amennyiben eladasi aruk meghaladja a
10 000forintot.

5. Termékfelel6sség

Az (j Ptk. rendelkezései kozott szerepel a hibasteljesités j jogkovetkezménye: atermékszavatossag, azaz a gyartonak atermék
hibaja miatti kozvetlen, szavatossagi természetiihelytallasa a fogyasztoval szemben.Ezen (j szabalyozas lényege, hogy a termék
gyartdja kozvetlenszavatossagi helytallassal tartozik a termék hibaja miatt afogyasztonak.

Ezzelaz (j rendelkezéssel a jogalkotd valasztasi lehetGséget ad afogyasztonak, hogy vagy a szerzédéses partnerével (az eladdval)szemben
érvényesiti kellékszavatossagi igényét vagy agyartdval szemben érvényesiti termékszavatossagi igényét.

Gyarténak mindsila termék elGallitdja és forgalmazoéjais. Az Uj Ptk.a szolgaltatas minGségével kapcsolatos rendelkezéseknél(6:123. §) tartalmaz
arra valo utalast, hogy a termék elGallitéjaalatt az importaldt is érteni kell, ezért megitéléstinkszerint importalt termék esetén az importaldis
gyartdnaktekinthetd, akit a termékszavatossagi kovetelmények terhelnek.



Termékszavatossagesetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikora konkrét termék a gyartd fennhatésaga aldl kikertil,
és nemakkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos mindségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nemrendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6tulajdonsagokkal. Atermékszavatossag csak ing6 dolgokra terjed ki.

A gyartotola fogyaszto elsésorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitasmegfelel6 hataridon bellil vagy a fogyasztd érdekeinek sérelmenélkiil
nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Azaz pénzbeliorvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mdd, hiszen agyartd és a fogyaszto kézott nem jott
létre szerzGdésesjogviszony, hianyzik a szerzdés.

Jelentdskiilonbség a kellékszavatossaghoz képest, hogy mindvégig afogyasztonak kell bizonyitania azt — vita esetén —, hogy atermék
hibas. Amennyiben azonban ez bebizonyosodik, akkor agyartd csak az alabbi harom kimentési okra hivatkozhat.Mentesiil tehat a gyarto a
termékszavatossagi felelésségealdl, ha bizonyitja, hogy a lenti kériilmények koziilvalamelyik fennall:

-a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;
-a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd;
-a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta

6. A jotallasi jegyekkel kapcsolatos valtozasok

Azeladdnak a jotallasi jegyet 2014. aprilis 9-étdl olyanformaban kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, amely ajotallasi hataridé végéig
biztositja a jotallasijegy tartalmanak jol olvashatdsagat. Ezentjfajtamegfogalmazasbol tovabbra is levezethetd, hogy a jotallasijegyet irasban vagy
mas maradandod eszkozon kell atadni.A jotallasi jegyre vonatkozoan egyéb formai kvetelménytovabbra sincs. Ennek alapjan elfogadhatd az a
jotallasi jegyis, amelyet a fogyaszté szamara CD-n, illetve DVD-n adtak at. A jotallas keretébe tartozo javitas eseténaz eladd, illetve a jotallasi
jegyen feltiintetettjavitdszolgalat a jotallasi jegyen koteles régziteni:

a kijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra atvételnek az idépontjat, gépjarmii esetében tovabba a kilométerdra allasat,
a hiba okat és a kijavitas madjat,
a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmii esetében tovabba a kilométerdra allasat

Kicserélés iranti igény teljesitésekor avallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie akicserélés tényét és idépontjat.

7. A mindségi kifogasrol felvett jegyzokényvrevonatkozo valtozasok

2014. év majus 14-én, illetve azt kdvetbenmegkotott szerzdések esetén — figyelemmel az NGM rendelet 4.§ (6) bekezdésére — a vallalkozas
koteles a szavatossagivagy jotallasi igényrdl felvett jegyzokonyvet annakfelvételétdl szamitott harom évig megdrizni és azt azellen6rzé hatdsag
kérésére bemutatni.

Az NGM rendelet értelmében a 2014. majus 14-ét6imegkotott szerz6dések esetén a szavatossagi igényérvényesitésekor a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kelltekinteni, amennyiben a fogyaszté az ellenérték megdfizetésétigazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrdl szolotérvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat —bemutatja. Vagyis, ha a vallalkozas vitatja aszerz6déskotés tényét, (gy a szerzodést
mindenesetben kételes létrejottnek tekinteni, ha a vevo vagy aszamlaval, vagy a nyugtaval rendelkezik. Az NGM rendelet tehata
szamlat és nyugtat olyan okiratnak tekinti, amely a jogszabalyerejénél fogva bizonyitja a szerz6dés létrejéttét. Mindezazonban nem jelenti, hogy
a fogyasztd mas modon ne bizonyithatnaa szerz6dés létrejottét, példaul jotallasi jegybemutatasaval.

Ha a vallalkozas azért nemintézi a fogyaszté panaszat, mert az a felsorolt okiratokegyikével sem rendelkezik, akkor a keresked6 az NGMrendelet
értelmében koteles felhivni a fogyaszto figyelmét azFgytv. szerinti panasztétel lehetGségére és a panasz intézésénekFgytv. szerinti modjara.

Az NGM rendelet 4. §-a szerint a jegyzOkonyvnek azalabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatét arrol, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitettadatainak a rendeletben meghatérozottak
szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozottiszerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat

) a szerz6dés vallalkozas altaliteljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igényealapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabbag) az



g) az (5) bekezdés szerinti esetkivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésénekmaodjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesitenikivant jog elutasitasanak indokat

Az(5) bekezdés értelmében ha a vallalkozas afogyaszté szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni,allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitasindokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas lehetGségérdlis - 6t munkanapon
bellil, igazolhaté modon koteles értesitenia fogyasztot.

A jegyz6konyvet haladéktalanul és igazolhatomaédon kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A kijavitasra a terméket elismervény ellenében kellatvenni. Szintén elismervény ellenében kell atvennie azingé dolgot, amennyiben a
vallalkozas a jegyzokonyvben nem tudnyilatkozni a szavatossagi vagy jotallasi igényteljesithet6ségérol, és az igény
teljesithet6ségénekvizsgalata érdekében vette at a terméket.

Az elismervényen fel kell tiintetni:

a) a fogyasztd nevét, cimét

b) a dolog azonositasahoz sziikségesadatokat

c) a dolog atvételének idépontja

d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszté adolgot atvehet

Ezen adatokat a vallalkozas a jegyz6konyvben isfeltiintetheti az NGM rendelet értelmében, tehat nemkételezé kiilon elismervényt adni,
ha a vallalkozas ezenkotelezettségének a jegyz6konyvben eleget tett.

Hangsiilyozni kell, hogy a jegyzokonyv-felvételikotelezettség kizardlag az eladot terheli, a javitoszolgalatterhére ilyen
kotelezettséget az NGM rendelet sem allapitmeg. Fontos azonban tudni, hogy (a javitasra atvetttermékrol szol6) elismervényt a
javitdszolgalatnak iski kell dllitania, illetve — amennyiben jotéllaskotelestermékrdl van sz6 — a jotéllasi jegyre a javitdszolgalatnakis ra kell vezetnie
azokat az adatokat, amelyeket a Korm. rendeletjavitas vagy kicserélés elvégzése esetére meghataroz.

Az NGM rendelet 4. § (2) bekezdése szerint,amennyiben a kifogas rendezésének modja a fogyasztoigényétdl eltér, ennek indokolasat
a jegyz6koényvben meg kelladni

Amennyiben 6nnek kérdése észrevétele van kérjiik hogy az alabbi elérhetGségeken jelezze felénk!

Ugyfélszolgalatunk Hét6tol -Csiitortokig: 8:00-15:00-ig valamint Péntek: 8:00-14:00-ig tart nyitva!

Telefonon: E-mailben: Személyesen:



